REGLAMENTO DEL PROGRAMA “CLUB GRIDO”

El Programa “CLUB GRIDO” (en adelante denominado indistintamente “CLUB GRIDO” o
simplemente el “Programa”), organizado por MUNDO HELADO S.A., permite a las personas
fisicas que adhieran al mismo (en adelante Socios Participantes) acceder a los beneficios que
otorga el Programa conforme se establece en los términos y condiciones de este Reglamento y/o
en todos aquellos instrumentos complementarios del mismo.

TERMINOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACION

I) Socios Participantes.

1. Podra acreditarse como Socio Participante, toda persona humana mayor de dieciséis (16)
afos con residencia en el pais o en el extranjero que complete el proceso de registracion o
adhesidén ingresando a la seccion “Asdciate” , del sitio Web www.clubgrido.com.ar (en adelante
denominado “Sitio Web”), de la App Grido y/o de los sitios web y/o tecnologias informaticas
para dispositivos moviles que MUNDO HELADO S.A. determine en el futuro, debiendo dar
cumplimiento al procedimiento de alta de socio alli previsto.

El Socio Participante serd titular de una tarjeta personal que lo habilitara para participar del
Programa.

2. Participantes Menores de Edad:

En el caso de los menores de edad, que cumplan con las condiciones de participacion y que
deseen asociarse al Programa, MUNDO HELADO S.A. exhorta a sus padres, tutores o adultos a
cargo, a una completa lectura de los términos y condiciones contenidos en el presente
Reglamento, en especial a lo referido al Tratamiento de Datos Personales referidos en Punto IX,
explicando a los menores los alcances del mismo. -

Los menores de edad no deberdn remitir, ningin tipo de Datos Personales sin el previo
consentimiento de sus padres o tutores. En todos los casos MUNDO HELADO S.A. entiende

que el menor lo ha hecho con el consentimiento de sus padres o tutores, y ante cualquier
inconveniente ellos seran los responsables de su participacién.

MUNDO HELADO S.A. se reserva el derecho de limitar la participacion de los menores de

edad en operatorias promocionales, campafias de marketing, entrega de beneficios y/o
cualquier

otra actividad vinculada con el Programa, cuya participacién se encuentre prohibida por la Ley

u otra disposicidn legal y/o que presumiblemente pudiera afectar sus intereses legitimos. —

Il) Condiciones Generales.

1. La participacion en el Programa “CLUB GRIDO” estd sujeta a los términos y condiciones
establecidos por MUNDO HELADO S.A. en el presente Reglamento e implica el conocimiento

y aceptaciones incondicionales de los mismos, sus modificaciones, instrumentos
complementarios, circulares, los Términos y Condiciones de Uso del sitio Web
www.clubgrido.com.ar y demas documentacién adicional, que forman parte integrante de
aquél.

Este Reglamento y toda otra informacidn pertinente estdn a disposicion de los interesados en el
Sitio Web y en la App Grido, como asi también estaran en los sitios web y/o tecnologias
informaticas para dispositivos mdviles que MUNDO HELADO S.A. determine en el futuro.

2. Es requisito indispensable para participar en el Programa ser titular de una tarjeta “CLUB
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GRIDO” en formato fisico o digital. Habra un Unico titular por cada tarjeta.
MUNDO HELADO S.A. podra en el futuro y a su exclusivo criterio reemplazar la tarjeta por
otros medios y/o herramientas tecnoldgicas.

3. La tarjeta identificadora de los Socios Participantes del Programa CLUB GRIDO es de uso
personal e intransferible y sélo puede ser utilizada por la persona a cuyo nombre ha sido
extendida y para la adquisicién de productos para consumo particular. El personal de los

Locales Adheridos podra solicitar cualquier tipo de documentaciéon que permita corroborar la
identidad invocada por el titular de la tarjeta, en todas las ocasiones que lo considere necesario.
La misma es sélo un instrumento de acreditacion de la adhesién al Programa. En consecuencia,
no se trata de una tarjeta de pago, crédito, débito ni de identidad, ni puede ser utilizada para
fines ajenos al Programa.

4. La tarjeta sera necesaria para canjear los puntos acumulados en la cuenta de cada Socio
Participante.

5. La tarjeta, las solicitudes de adhesién —de corresponder- y demds elementos del Programa
“CLUB GRIDO” son de propiedad de MUNDO HELADO S.A. Este se reserva el derecho de
solicitar la devolucidn y/o inhabilitacidon de la tarjeta, inhabilitar al titular de la misma, disponer
su suspensidn y/o baja automatica del Programa, como también adoptar las medidas que estime
necesarias cuando a su solo criterio considere que se ha incurrido en fraude, hecho abuso, uso
indebido, inconveniente o distorsivo de los elementos del Programa y/o del tnico fin del mismo
y/o de las cuentas personales de los socios, se haya incurrido en incumplimiento de lo
establecido en el presente Reglamento sus modificatorios y/o normas complementarias o se
utilicen tarjetas y/o cuentas ilegalmente obtenidas.

Ello sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales que pudieran corresponder a MUNDO
HELADO S.A. y sin derecho a reclamo alguno por parte del Socio Participante respecto de puntos
acumulados, ni respecto de ningun otro concepto hasta el momento de disponerse su baja,
suspension o de adoptarse las medidas respectivas.

Se entendera que existe fraude o uso indebido cuando se acumulen o se pretendan acumular
puntos a favor de la cuenta de un Socio Participante y/o se canjeen o se pretendan canjear los
mismos sin que el titular de la misma haya efectivamente realizado compras. Se considerardn
tarjetas ilegalmente obtenidas a aquéllas que lo hayan sido por cualquier medio o procedimiento
no autorizado por MUNDO HELADO S.A. en el marco del presente. Los casos descriptos
precedentemente no gozardn de los beneficios del Programa.

MUNDO HELADO S.A. no se responsabiliza por el uso indebido que —por cualquier causaefectuen
tanto el titular de una tarjeta como los terceros, ni por las consecuencias, dafios y/o perjuicios
gue tal uso pudiera ocasionar.

6. MUNDO HELADO S.A. no responderd en caso de extravio, deterioro sustancial, robo o
hurto de la tarjeta, ni por ninglin uso impropio o inadecuado realizado por extraifos o que
contrarie la voluntad y/o intereses del Socios Participante. El extravio, deterioro sustancial, robo
o hurto de la tarjeta deberdn ser denunciados por el Socio Participante en forma inmediata y
fehaciente en cualquiera de los locales y puntos de venta participantes del Programa. Para
efectuar la denuncia el titular deberd brindar los datos personales que le sean requeridos.

En oportunidad de realizar la denuncia, MUNDO HELADO S.A. procedera al reemplazo de la
tarjeta —de corresponder-, conservando el titular de la misma los puntos que registre en su
cuenta a ese momento segun la informacién con que cuente MUNDO HELADO S.A.



El costo de este reemplazo le serd informado al titular en el momento de efectuar la denuncia.
El uso indebido o inadecuado de la tarjeta y/o de la cuenta personal del socio participante debera
ser denunciado por éste en forma inmediata en la seccion GRIDO ESCUCHA del Sitio Web.

7. Toda persona que participe del Programa y —en su caso- los padres, tutores o quienes ejerzan
la responsabilidad parental de menores de edad, autorizan a MUNDO HELADO S.A., con su sola
registracion a través del Sitio Web, de la App Grido y/o de los sitios web y/o tecnologias
informaticas para dispositivos mdviles que MUNDO HELADO S.A. determine en el futuro, a
difundir y/o publicar su nombre y/o beneficios obtenidos y/o a divulgar sus imagenes en la forma
y por los medios que ésta considere convenientes en el marco del Programa, sin lugar a ningun
tipo de compensacidon ni contraprestacion y sin necesidad de requerir autorizacion adicional
alguna.

8. El Socio Participante y —en su caso- los padres, tutores o quienes ejerzan la responsabilidad
parental de menores de edad, prestan su conformidad para que la informacidn proporcionada
en oportunidad de la registracion en el Programa sea utilizada por MUNDO HELADO S.A. con
fines comerciales vinculados con el Programa, de conformidad con lo dispuesto en el punto IX
referido al Tratamiento de Datos Personales.

9. MUNDO HELADO S.A. puede variar total o parcialmente las condiciones del Programa, asi
como las consignadas en este Reglamento, instrumentos complementarios, circulares, Términos
y Condiciones de Uso del Sitio Web y demas documentacién adicional que forman parte
integrante de aquél, estableciéndose que los instrumentos vigentes son aquéllos que se
encuentren publicados en el Sitio Web y en la App Grido. Las modificaciones serdn anunciadas
publicamente en las condiciones que MUNDO HELADO S.A. considere adecuadas y con una
anticipacion razonable. La participacién en el Programa con posterioridad a cualquier
modificacidn implicard conocimiento y aceptaciéon de las nuevas condiciones.

10. En el supuesto de suscitarse inconvenientes técnicos y/o de cualquier otra indole, MUNDO
HELADO S.A. podra habilitar herramientas y/o métodos alternativos para suplir el uso del Sitio
Web, mientras dichas circunstancias persistan.

11. La vigencia del Programa “CLUB GRIDO” se extiende a partir del dia primero (12) de
Noviembre de dos mil trece y hasta tanto MUNDO HELADO S.A. asi lo determine.

12. La actividad del Programa “CLUB GRIDO” podra cesar, provisoria o definitivamente en
cualquier momento, por la sola decisién de MUNDO HELADO S.A., lo que sera comunicado
publicamente en las condiciones que ésta considere adecuadas y con una anticipacidn razonable.
En tal caso los Socios Participantes deberan canjear sus puntos y/o acceder a los beneficios que
tuvieren disponibles en el plazo que al efecto se indique, perdiendo su derecho a hacerlo en lo
sucesivo. Vencido dicho término los socios no podrdn realizar ningun tipo de operacion
vinculada al Programa y no tendran derecho a reclamo, compensacidn ni indemnizacion alguna,
quedando las tarjetas automaticamente inhabilitadas y sin validez.

13. Asimismo, podra cesar la actividad del Programa, cuando circunstancias no imputables a
MUNDO HELADO S.A. o que constituyan caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen, no
teniendo los Socios Participantes derecho a reclamo alguno.



14. Cualquier cuestién y/o divergencia que se suscite en relacion a la interpretacion del presente
Reglamento, sus modificaciones, instrumentos complementarios, circulares, los Términos y
Condiciones de Uso del Sitio Web y demas informacién adicional que forman parte integrante
de aquél, sera resuelta en forma definitiva e inapelable por MUNDO HELADO S.A.

15. El Socio Participante podra solicitar su baja del Programa para lo cual deberd acceder a su
cuenta personal a través del Sitio Web www.clubgrido.com.ar, conforme lo dispuesto en los
Términos y Condiciones de Uso del mismo, e ingresar a la seccidn, “Mi Cuenta”, y en el margen
inferior izquierdo de la pagina presionar el botdn cuadrado que dice “Quiero dejar de ser socio
de Club Grido”. Ahi el socio participante podrad ver un mensaje, donde debera completar los
campos requeridos, como numero de documento y numero de tarjeta. Posteriormente, una vez
completados los campos, presionar el botdn rectangular que dice “Si, quiero darme de baja”.
La baja implicara la pérdida de todos los puntos acumulados en su cuenta. Como asi también, el
sistema no conserva ningun registro de sus datos personales. Si dicha solicitud se realizara antes
de recibir algin beneficio del Programa, perderd el derecho al mismo sin derecho a
compensacion ni reclamo alguno.

En caso de no poder realizarlo, podran contactarse a través del chat institucional ingresando a
www. argentina.gridohelado.com/

16. Cualquier comunicacion cursada por MUNDO HELADO S.A. a un Socio Participante, remitida
a la direccion de correo electronico de este ultimo obrante en la base de datos, se considerara
debidamente notificada.

17. Cualquier exclusion y/o limitacidn de responsabilidad contenida en el presente Reglamento
a favor de MUNDO HELADO S.A. es extensiva a sus socios, directores, gerentes, empleados y sus
personas juridicas vinculadas y/o sucursales en los términos de la Ley N.2 19.550.

18. Cualquier impuesto, tasa, derecho, contribucion y/u obligacién exigible con motivo de la
participacidn en el Programa, se encontrara a cargo exclusivo del Socio Participante.

19. Los Socios Participantes y MUNDO HELADO S.A. acuerdan someter cualquier controversia
y/o divergencia derivada del presente Reglamento, su interpretaciéon y/o aplicacidn,
instrumentos complementarios, circulares, Términos y Condiciones de Uso del Sitio Web, demas
documentacidn y/o informacion adicional que forman parte integrante de aquél y de la actividad
del Programa, y/o que se encuentre en la App Grido, y/o en los sitios web y/o tecnologias
informaticas para dispositivos moviles que MUNDO HELADO S.A. determine en el futuro, a la
competencia y jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Cérdoba, renunciando a
todo otro fuero de excepcién que pudiere corresponderles, inclusive al Federal.

111). Ambito de Aplicacion.

1. El dambito de aplicacién del Programa CLUB GRIDO comprende: a) a todos los locales y
puntos de venta de franquiciados de la marca “GRIDO” ubicados en todo el territorio de la
Republica Argentina (en adelante denominados “Locales Adheridos”), los que se encontraran
debidamente identificados mediante su publicacidon en el Sitio Web y/o por los medios que
MUNDO HELADO S.A. considere conveniente; b) a los demas establecimientos comerciales
que en adelante sean autorizados por MUNDO HELADO S.A. a participar del Programa, de
acuerdo a las condiciones que en su oportunidad se dispongan; c) al Sitio Web
www.clubgrido.com.ar; d) a la App Grido; y e) a cualquier sitio web, aplicacién o solucién
informatica y/o plataforma digital que MUNDO HELADO S.A. determine en el futuro.
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2. MUNDO HELADO S.A. se reserva el derecho de ampliar o reducir el ambito de aplicacién

del Programa en todo el territorio de la Republica Argentina y/o demas paises, como también en
lo relativo a las modalidades admitidas como medio de participacién en el mismo. Estas
modificaciones seran comunicadas por MUNDO HELADO S.A. por los medios que estime mas
convenientes y con una antelacién razonable.

IV) Acumulacién de puntos.

1. En la cuenta del Socio Participante se acreditaran puntos por las compras que éste realice de
productos detallados en la Tabla de Puntos del Programa. Dichas compras deberdn ser
realizadas: a) en cualquiera de los Locales Adheridos; b) a través de internet por medio del o los
sitios Web que MUNDO HELADO S.A. determine y/o habilite en el futuro; c) a través de otras
modalidades de compra mediante aplicaciones, soluciones informaticas y/o plataformas
digitales que MUNDO HELADO S.A. pueda disponer en el futuro; lo que serd comunicado de

la manera que MUNDO HELADO S.A. considere adecuada y con una antelacion razonable.

La acumulacidn y acreditacion de puntos se practicaran segun el producto adquirido y de
conformidad a las condiciones establecidas a ese momento por MUNDO HELADO S.A.

Atento la naturaleza del Programa, se encuentran expresamente EXCLUIDAS de los beneficios
otorgados, todas las compras realizadas al por mayor, aquellas que tengan como finalidad la
reventa de los productos adquiridos en los Locales Adheridos y toda aquella compra que no sea
destinada para el consumo personal del Socio Participante o de su grupo familiar o social. A fin
de evitar un uso indebido del Programa, MUNDO HELADO S.A. establece limites maximos
diarios, semanales y mensuales para la acumulacion de puntos, los que se encuentran publicados
en el Sitio Web, seccién “Legal y Regulatorio”.

MUNDO HELADO S.A. se reserva el derecho de modificar los limites diarios, semanales y/o
mensuales, lo que serd comunicado a los interesados en el Sitio Web y/o mediante las
modalidades que aquél establezca en el futuro, de la manera que MUNDO HELADO S.A.
considere adecuada y con una antelacién razonable.

Se establece que los limites para la acumulacidn de puntos vigentes son aquéllos que se
encuentren publicados en el Sitio Web y que los mismos integran el presente Reglamento.

2. La cuenta del Socio Participante comenzard a acumular puntos Unicamente a partir de su
adhesién al Programa, una vez que aquél cuente con la tarjeta que lo acredita como Socio
Participante del mismo y efectie compras conforme lo establecido en el presente.

3. La acumulacién de puntos se realizard sélo a solicitud del Socio Participante al momento
mismo de efectuar cada compra conforme lo previsto en el punto IV) 1. En consecuencia, no
podran acumularse puntos con posterioridad al momento de efectuada la compra.

4. Para acceder a los beneficios del Programa, el Socio Participante debera ser participante

activo del mismo. Se considera participante activo a aquel socio que registre acumulacién de
puntos por compras efectuadas conforme lo establecido en el punto IV, 1., dentro de los ultimos
cuatro (4) meses. Excedido ese plazo sin que el Socio Participante haya acumulado puntos
caducard la totalidad del saldo de puntos acumulados en su cuenta, quedando la misma
automaticamente con un saldo de cero (0) puntos.

5. MUNDO HELADO S.A. se reserva el derecho de modificar las condiciones necesarias para
ser considerado Socio Participante activo del Programa, lo que deberd ser comunicado con una
antelacién razonable por los medios que MUNDO HELADO S.A. considere convenientes.



6. En tanto la cuenta se mantenga activa en los términos de este Reglamento, los puntos
acumulados y no canjeados caducaran a los doce (12) meses de haber sido acreditados. Al
producirse la caducidad de los puntos se realizard automaticamente el descuento de los mismos
en la cuenta del titular.

7. MUNDO HELADO S.A. se reserva la facultad de realizar promociones especiales entre los
Socios Participantes del Programa las que, oportunamente, serdn puestas en conocimiento de
éstos de la manera que MUNDO HELADO S.A. estime conveniente. Podra asimismo aplicar
cualquier factor de correccién que considere oportuno para aumentar de manera temporaria los
puntos correspondientes a la compra de determinados productos, a las compras realizadas en
determinados momentos, en funcion al medio y/o forma de pago utilizados o por cualquier otra
razén comercial o promocional que MUNDO HELADO S.A. establezca. El beneficio de puntos
adicionales por determinadas promociones serd anunciado por los medios que MUNDO
HELADO S.A. considere mas eficaces.

8. Cuando MUNDO HELADO S.A. asi lo disponga, los Socios Participantes titulares de
diferentes cuentas podran sumar puntos pertenecientes a las mismas para canjearlos por
beneficios, en las condiciones que MUNDO HELADO S.A. establezca.

9. MUNDO HELADO S.A. podra deducir de la cuenta del Socio Participante, cualquier punto

acreditado por error, con motivo de uso indebido o fraudulento de la tarjeta y/o cuenta personal
del socio participante, y/o relacionado con una transaccién que fuera cancelada o anulada,
ateniéndose - en este Ultimo supuesto - a las condiciones vigentes al dia de efectuada la compra.

V) Canje de puntos por beneficios

1. El Socio Participante podra solicitar el canje de puntos acumulados por beneficios, conforme
las condiciones establecidas a ese momento por MUNDO HELADO S.A. y siempre que a través
de las compras realizadas haya acumulado la cantidad de puntos necesaria para ello.

2. Al acumular el puntaje correspondiente a un determinado beneficio se podra efectivizar el
canje por un beneficio o continuar acumulando puntos.

3. Cada vez que el Socio Participante solicite el canje de puntos y obtenga un beneficio, seran
descontados de su cuenta los puntos correspondientes, comenzando por los puntos mas
antiguos acumulados en la misma.

El saldo de puntos luego de canjeados por un beneficio serd el total de puntos acumulados
menos los necesarios para acceder a dicho beneficio.

4. Para canjear puntos por beneficios, el Socio Participante deberd presentarse personalmente
en cualquier local o punto de venta participante del Programa, munido de su tarjeta CLUB
GRIDO y su documento de identidad, con excepcidn de aquellos casos en los que MUNDO
HELADO S.A. establezca expresamente otra modalidad de canje en los términos, bases y/o
condiciones de acceso a beneficios especificos.

MUNDO HELADO S.A. se reserva el derecho de establecer otras modalidades de canje a través
del Sitio web, otros sitios web, aplicaciones, soluciones informaticas y/o plataformas digitales,
lo que serd comunicado con una antelacion razonable.



5. Se deja expresa constancia que los menores de dieciocho (18) afios no podran solicitar el
canje de puntos por beneficios a los cuales no puedan acceder en razén de su edad (a modo de
ejemplo, alcohol, tabaco, entre otros).

6. La entrega de beneficios se realizara hasta el agotamiento de su stock encontrdndose sujeta a
la disponibilidad existente en Locales Adheridos, sin derecho a reclamo alguno por parte del
Socio Participante. De encontrarse agotado el stock de cualquier beneficio ofrecido, el Socio
Participante podrd optar por otro u otros beneficios, hasta el limite de los puntos que posea, o
por continuar acumulando puntos.

7. En caso de no ser posible la entrega de los beneficios solicitados por causas ajenas a la
voluntad de MUNDO HELADO S.A., éste se reserva el derecho de reemplazar los mismos por
otros de similar valor, no teniendo el Socio Participante derecho a reclamo alguno.

8. MUNDO HELADO S.A. se reserva el derecho de establecer promociones especiales de

canjes por beneficios durante el desarrollo del Programa. Asimismo, podra establecer
promociones que posibiliten canjear puntos mas dinero en efectivo por beneficios, cuando asi
lo estime conveniente. Cualquier suma que se integre en efectivo a los efectos de obtener
beneficios en estas condiciones, no devengard puntos adicionales por no considerarse compra
en los términos del Programa. En ambos casos, las condiciones que regiran la modalidad de canje
seran establecidas por MUNDO HELADO S.A. para cada oportunidad y comunicadas por los
medios que considere mas convenientes.

VI) Consulta de puntos.

1. El Socio Participante podra consultar y controlar los puntos acumulados: a) en los
comprobantes expedidos por compras que generan puntos, donde se consignaran el puntaje
generado en la dltima compra y el total de puntos acumulados en su cuenta;

b) en los comprobantes expedidos por canjes realizados, donde se consignaran los puntos
deducidos por el canje y el saldo de puntos de la cuenta; c) en los Locales Adheridos al
Programa; d) ingresando a su cuenta personal a través del Sitio Web; y

e) mediante cualquier otra modalidad que MUNDO HELADO S.A. determine en el futuro, lo

que serd comunicado de la manera adecuada y con una antelacidn razonable.

En el supuesto en que existan diferencias entre la cantidad de puntos acumulados enla cuenta
del Socio Participante segun los registros de MUNDO HELADO S.A. y la cantidad que el Socio
Participante considere tener acumulada, éste ultimo deberd presentar los comprobantes que
justifiquen su reclamo. A estos fines todos los comprobantes de compra y de canje contendran
las claves necesarias para la identificacion de las operaciones efectuadas y el origen de las
mismas.

Serd responsabilidad exclusiva del Socio Participante conservar los comprobantes de cada
compra. Para el caso en que éste no cuente con dicha documentacién para respaldar el reclamo
efectuado, se tendra por vdlida la informacién proporcionada por MUNDO HELADO S.A.

VII) Tablas de puntos y canjes.

1. El listado de productos cuya adquisicion permite la acumulacién de puntos y la cantidad de
puntos asignados a cada producto, se detalla en una Tabla de Puntos que se encuentra a
disposicion de los interesados en el Sitio Web y/o mediante las modalidades que MUNDO
HELADO S.A. establezca en el futuro.

El Programa no prevé el fraccionamiento de puntos.



2. El listado de productos a los que el Socio Participante puede acceder y la cantidad de puntos
acumulados necesarios para ello, se detallan en una Tabla de Canjes que se encuentra a
disposicion de los interesados en el Sitio Web y/o mediante las modalidades que MUNDO
HELADO S.A. establezca en el futuro.

3. MUNDO HELADO S.A. podra publicar a través del Sitio Web la informacidn relativa al
Programa que resulte necesaria para que el Socio Participante tenga conocimiento del mismo.

4. MUNDO HELADO S.A. se reserva el derecho de modificar la cantidad de puntos asignados
por productos adquiridos como también la cantidad de puntos necesaria para acceder a los
beneficios por canje. Las nuevas tablas de puntos y canjes seran puestas a disposicion de los
interesados en el Sitio Web y/o mediante las modalidades que MUNDO HELADO S.A.
establezca en el futuro.

Se establece que las tablas de puntos y canjes vigentes son aquéllas que se encuentren
publicadas en el Sitio Web y que las mismas integran el presente Reglamento.

5. MUNDO HELADO S.A. se reserva la facultad de agregar o suprimir —durante el desarrollo
del Programa- productos y/o beneficios.

VIIl) Beneficios.

1. Los beneficios del Programa podran consistir en acumulacion de puntos para canjes,
promociones, descuentos, obsequios y/o sorteos de bienes y/o servicios, conforme los términos,
condiciones y bases que MUNDO HELADO S.A. establezca en cada caso. MUNDO HELADO S.A.
se reserva el derecho de incorporar otros beneficios que por razones comerciales o
promocionales estime convenientes, lo que sera comunicado de la manera que aquél considere
adecuada y con una antelacién razonable.

2. Los beneficios del Programa no son acumulables. En ningln caso las promociones,
descuentos, obsequios, bienes y/o servicios obtenidos por sorteo —aun aquéllos contemplados
en la Tabla de Puntos- acumularan puntos en el marco del Programa, excepto que los términos
y condiciones de las mismas asi lo establezcan.

3. Los beneficios no seran canjeados por dinero en efectivo ni por otros beneficios ni regalos.

4. MUNDO HELADO S.A. no sera responsable de ninguna manera por las consecuencias que
pudieren generarse por la inadecuada o incorrecta utilizacion de los beneficios.

5. Los beneficios provistos por MUNDO HELADO S.A. serdn entregados en el momento de
efectuado el canje de puntos. Los reclamos por beneficios dafiados provistos por MUNDO
HELADO S.A. o por error en cuanto al beneficio elegido por el participante, deberan efectuarse
en el momento de su entrega. No se aceptardn reclamos por tales razones con posterioridad a
su entrega.

6. MUNDO HELADO S.A. podra celebrar con terceros convenios de participacién y/o alianzas
estratégicas en el marco del presente Programa.

7. MUNDO HELADO S.A. informara a los Socios Participantes del Programa del modo que



estime mas adecuado, la existencia de dichos convenios y/o alianzas, con indicacidn precisa de
los terceros contratantes y datos necesarios para su identificacion, asi como las condiciones de
participacion y los beneficios a los que los Socios Participantes podran acceder.

8. Cuando se trate de beneficios consistentes en bienes y/o servicios provistos por terceros o
gue por sus caracteristicas no fueren susceptibles de ser exhibidos, MUNDO HELADO S.A.

hara entrega al Socio Participante de la constancia pertinente para hacerla valer ante quien
corresponda —segun las condiciones de participacion- a los fines de la entrega del beneficio. Los
plazos y condiciones de participacion y entrega podran surgir de la constancia entregada o ser
informados al Socio Participante en oportunidad de la presentacién de la misma para acceder al
beneficio.

9. MUNDO HELADO S.A. se encuentra exento de toda responsabilidad relativa a defectos de
fabricacion o de cualquier naturaleza o inconvenientes con bienes y/o servicios relativos a los
beneficios seleccionados provistos por terceros. Los reclamos por tales causas seran efectuados
ante el proveedor correspondiente quien sera el responsable de su resolucién.

10. MUNDO HELADO S.A. no se responsabiliza por inconvenientes de servicio ni de ninguna
indole derivados del uso de los beneficios obtenidos provistos por terceros.

11. MUNDO HELADO S.A. no se responsabiliza por la falta de cumplimiento de las

obligaciones asumidas por los terceros firmantes de convenios de participacién y/o alianzas
estratégicas en cualquier cuestion relacionada con los beneficios, siendo aquéllos los Unicos y
exclusivos responsables.

12. Cualquier tasa, impuesto o cargo fiscal o de cualquier tipo, actuales o futuros que pudieren
gravar los beneficios y/o que estén relacionados con los mismos, quedara a exclusivo cargo del
Socio Participante del Programa que lo obtuvo.

IX) Tratamiento de datos personales.

1. Los Socios Participantes aceptan y acuerdan proveer a MUNDO HELADO S.A. la

informacién requerida en oportunidad de su adhesién al Programa obligdndose a suministrar
informacién completa, precisa y veraz, siendo aquéllos los Unicos responsables de la exactitud y
veracidad de la misma. MUNDO HELADO S.A. permanecerd indemne de cualquier

consecuencia por reclamos de terceros con relacidn o con motivo del suministro de tal
informacién. En caso de detectar falsedad o inexactitud en la informaciéon MUNDO HELADO

S.A. podrd dar de baja del Programa al Socio Participante que la hubiera proporcionado.
Asimismo, los Socios Participantes declaran conocer su obligacidn de notificar en forma
inmediata cualquier modificacion en los datos proporcionados. En caso de incumplimiento
podran ser dados de baja del Programa.

2. Los Socios Participantes, prestan su consentimiento para que MUNDO HELADO S.A. con
domicilio en Estomba S/N, lote 18, Parque Industrial Ferreyra, de la Ciudad de Cérdoba: a)
almacene los datos en una base de datos registrada a su nombre; b) utilice esos datos con fines
publicitarios, promocionales y comerciales, como informacién de contacto, a los fines de
establecer acciones de comunicacidon y marketing, promociones y/o beneficios comerciales y/o
para enviarle informacion referida al Programa “CLUB GRIDO”, boletines, newsletters o
correspondencia sobre novedades institucionales, comerciales y promocionales de MUNDO



HELADO o cualquier clase de informacién que la empresa considere de interés para los
usuarios y/o para solicitarle otra informacién; y c) efectte el tratamiento de dichos datos, por
cuenta propia o a través de terceros, conforme a los objetivos del Programa.

3. La informacion personal serd objeto de tratamiento en la base de datos precedentemente
mencionada de conformidad con las normas legales vigentes en la materia.

4. Todos los datos proporcionados con motivo de la registracidn, sus ulteriores cambios a
solicitud del Socio Participante, asi como la informacion referida a las transacciones que
resulten de la acreditacion, canje y/o débito de puntos, son de caracter estrictamente
confidencial.

5. Los datos no seran cedidos ni transferidos a terceros y seran de uso exclusivo de MUNDO
HELADO S.A., empresas en las que sea parte y/o socios estratégicos, para actividades

vinculadas con el Programa. En ningln caso se procesaran y/o cederan datos sensibles de los
Socios Participantes menores de edad. —

6. Los Socios Participantes, los padres, tutores o quienes ejerzan la responsabilidad parental de
menores de edad, podran solicitar a MUNDO HELADO S.A. el acceso, actualizacion,
rectificacion, supresion y/o sometimiento a confidencialidad de la informacién personal incluida
en la base de datos de la que aquéllos y los menores de edad —respectivamente- son titulares,
para lo cual deberan acceder a la seccién GRIDO ESCUCHA del Sitio Web
www.clubgrido.com.ar. La provisién de la informacién personal por parte de los titulares de los
datos es voluntaria, sin perjuicio de ser un requisito necesario para participar en el Programa.
El Socio Participante que solicitare la supresién de su informacidn personal de la base de datos
y el socio menor de edad cuyos padres, tutores o quienes ejerzan su responsabilidad parental la
hubieren solicitado conforme lo previsto en el parrafo anterior, seran dados de baja del
Programa y perderan la totalidad de puntos acumulados en su cuenta a esa fecha. Si dicha
solicitud se realizara antes de recibir algin beneficio y/o regalo del Programa, perderan el
derecho a los mismos sin derecho a compensacidn ni reclamo alguno.

7. Sin perjuicio de lo establecido en el punto IX) 1., segundo parrafo y IX) 6., los Socios
Participantes, podran actualizar y/o rectificar sus datos personales incluidos en la base de datos
de MUNDO HELADO S.A., accediendo a su cuenta personal a través del Sitio Web, mediante el
uso de una clave de acceso personal e intransferible.

La rectificacién del Documento Nacional de Identidad debera ser solicitada a MUNDO
HELADO S.A. conforme lo previsto en el punto IX) 6., primer parrafo y las normas vigentes en

la materia.

8. Marco Legal: Ley N.2 25.326 de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias;

Decreto Reglamentario N.2 1558/01; Disposiciones de la Direccion Nacional de Proteccion de
Datos Personales y demas normativa vigente en la materia.

Ley N. 2 25.326, Articulo 14, incisos 1 y 3: “El titular de los datos, previa acreditacion de su
identidad tiene derecho a solicitar y obtener informacién de sus datos personales incluidos en
los bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes... 3. El derecho de
acceso a que se refiere este articulo sélo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto...”.

Ley N. 2 25,326, Articulo 16, inciso 1: “(Derecho de rectificacién, actualizacion o supresion). 1.
Toda persona tiene derecho a que sean rectificados, actualizados y, cuando corresponda,


http://www.clubgrido.com.ar/

suprimidos o sometidos a confidencialidad los datos personales de los que sea titular, que estén
incluidos en un banco de datos.”.

Ley N. 2 25,326, Articulo 27: “(Archivos, registros o bancos de datos con fines de publicidad).1.
En la recopilaciéon de domicilios, reparto de documentos, publicidad o venta directa y otras
actividades analogas, se podrdn tratar datos que sean aptos para establecer perfiles
determinados

con fines promocionales, comerciales o publicitarios; o permitan establecer habitos de consumo,
cuando éstos figuren en documentos accesibles al publico o hayan sido facilitados por los propios
titulares u obtenidos con su consentimiento.2. En los supuestos contemplados en el presente
articulo, el titular de los datos podra ejercer el derecho de acceso sin cargo alguno.

3. El titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos
de datos a los que se refiere el presente articulo.”.

Disposicion N. 2 10/2008 de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales, Articulo
19: “__El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los
mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés
legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N.2 25.326.”.
Disposicion N. 2 10/2008 de la Direccién Nacional de Proteccidn de Datos Personales, Articulo
22: “La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES, Organo de Control de la Ley N.2 25.326, tiene la atribucién de atender las
denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al incumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales.”



