TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB www.clubgrido.com.ar

Por medio de los presentes Términos y Condiciones de Uso, MUNDO HELADO S.A. (en adelante
“MUNDO HELADO”), informa a todo usuario del sitio web www.clubgrido.com.ar del Programa
CLUB GRIDO (en adelante “el usuario”, “los usuarios”), que su uso se encuentra sujeto a los
Términos y Condiciones que se consignan en el presente.

El usuario que accede a este sitio web declara conocer y aceptar los términos y condiciones
relativos a su utilizacion.

El contenido del presente debera ser leido cuidadosamente antes del acceso o uso de este sitio de
internet. El acceso a cualesquiera de las dreas de este sitio, visita, participacién, suministro de
datos, utilizacidén y/o navegacion en el sitio web implica por parte de los usuarios el conocimiento,
consentimiento y aceptacion plenos y expresos de los términos y condiciones de uso del sitio que
aqui se establecen, con la consiguiente obligacidn de respetar las previsiones contenidas en el
presente.

De no estar de acuerdo con lo anteriormente expuesto, deberdn abstenerse de utilizar el sitio web
y de proporcionar cualquier clase de informacién personal a través del mismo.

Si Ud. no desea aceptar estos términos y condiciones no podrd acceder a este Sitio.
1. CONDICIONES GENERALES

Los presentes términos y condiciones de uso del sitio web forman parte integrante del
Reglamento del Programa Club Grido.

El sitio web puede ser utilizado por los usuarios sin necesidad de registrarse previamente, sin
perjuicio de lo cual, para determinados servicios de acceso restringido los usuarios deberan
registrarse conforme el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para registrarse y crear su cuenta personal el usuario deberd proveer a MUNDO HELADO la
informacidn requerida para el procedimiento de adhesion al Programa CLUB GRIDO, disponible en
www.clubgrido.com.ar. La misma debera ser precisa, veraz y completa.

El usuario declara conocer su obligacion de actualizar y/o rectificar cualquier modificacién en los
datos insertos en el sitio web.

El usuario sera el Unico responsable por la informacidon proporcionada, por la actividad que se
desarrolle en su cuenta personal y por las consecuencias que de ello se deriven. Deberd mantener
seguro el acceso a la misma. MUNDO HELADO se reserva el derecho de solicitar informacién
adicional o comprobante de documentacion que estime correspondiente a efectos de corroborar
los datos personales de los usuarios del sitio web, asi como de suspender y/o disponer la baja de
aquellos usuarios cuyos datos no fuese posible confirmar.
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En ningun caso el usuario podrd utilizar la cuenta de un tercero, siendo el usuario titular de la
cuenta responsable por los dafios y perjuicios ocasionados por el uso de cualquier cuenta ajena.

El usuario podra acceder a su cuenta y a sus datos personales a través de una clave de acceso
compuesta por su numero de documento de identidad juntamente con una contraseia personal,
gue serd elegida e indicada por el mismo usuario.

El usuario podra modificar su contrasefia en cualquier momento y cuantas veces lo considere
oportuno, conforme a las previsiones del presente. Es responsabilidad de cada usuario hacer uso
diligente de su contrasefia, asi como mantener seguro el acceso a su cuenta guardando estricta
confidencialidad respecto de la informacidn necesaria para ello, no divulgandola a terceros.

El usuario no podra en ningun caso intentar accesos no autorizados a cuentas de terceros. El
usuario deberd comunicar inmediatamente a MUNDO HELADO, el extravio o robo de las
contrasefias, asi como la existencia de cualquier riesgo de acceso a su cuenta por un tercero.
Deberd asimismo cerciorarse de que los dispositivos utilizados sean seguros y proveerse de
resguardo contra software malintencionado. MUNDO HELADO no serd responsable por los dafios y
perjuicios derivados del uso incorrecto de los elementos y/o informacion obtenida en infraccién a
lo expresado supra.

Excepto por la adhesiéon al Programa CLUB GRIDO, no se celebrardn contratos de ninguna especie
a través del sitio web.

El sitio web posee finalidades de informacidn, esparcimiento y prestacidn de servicios relacionados
con el Programa CLUB GRIDO conforme los contenidos de éste. Debe ser utilizado exclusivamente
a los efectos previstos en el mismo sin desnaturalizar la finalidad para la cual fue desarrollado. El
usuario podrd imprimir y/o reproducir los contenidos del sitio exclusivamente para su uso
particular y reproduciendo —sin excepcién- los avisos de “Marca Registrada” y “Derechos de
Autor” incluidos en esos contenidos.

Se encuentra prohibido al usuario: a) alterar o modificar en modo alguno el sitio web, su
presentacidn, contenidos y/o funcionalidades como también servidores o redes conectadas; b)
interferir el sitio web, interrumpirlo, reproducirlo o utilizarlo con fines comerciales o publicos ya
sea imprimiendo y/o reproduciendo de manera alguna sus contenidos y/o vinculdndose o
vinculando al sitio con otros sitios de internet y/o de cualquier otra red computarizada local o
remota, publica o privada, sin la previa autorizacién expresa y escrita de MUNDO HELADO; c)
utilizar el sitio para llevar a cabo actividades contrarias a la ley, a la moral o a las buenas
costumbres; d) subir, publicar, transmitir o poner a disposicién por cualquier medio y forma,
cualquier material o contenido que pudiera ser considerado ofensivo, difamatorio, injurioso,
calumnioso y/o discriminatorio, contrarios a la ley, al orden publico, a la moral y/o a las buenas
costumbres, o que contenga virus o cualquier componente dafiino; e) publicar, transmitir o poner
a disposicion por cualquier medio y forma, contenidos violatorios de derechos de terceros,
incluidos -pero no limitados a- derechos de propiedad intelectual o industrial; f) utilizar datos
personales de terceros en provecho propio y/o revelar, difundir, o publicar los mismos, sin una



previa autorizacidén escrita a tales fines, como también su tergiversacién, omisién, falsificacion,
adulteracion y/o manipulacion; g) utilizar cuentas de terceros para cualquier finalidad.

MUNDO HELADO se reserva el derecho de extraer, eliminar y editar total o parcialmente cualquier
contenido insertado o suscripto por el usuario.

El usuario garantiza a MUNDO HELADO permiso de utilizaciéon de toda informacién, sugerencia,
idea o concepto vertido, sin ningun derecho de compensacion en favor del usuario, otorgandole
una licencia ilimitada para el caso en que los mismos requirieran ser licenciados.

MUNDO HELADO se reserva el derecho de actualizar, alterar y/o modificar en forma unilateral
cuando lo estime conveniente -sin previo aviso ni comunicacion alguna- el contenido de los
presentes Términos y Condiciones de Uso, sin derecho a reclamo ni indemnizacién a favor de los
usuarios. El acceso y uso del sitio web una vez incorporadas las modificaciones, implicara la
aceptacion por parte de los usuarios de los nuevos términos y condiciones.

Asimismo, MUNDO HELADO se reserva el derecho de alterar y/o modificar el contenido vy las
funcionalidades del sitio web, arancelar o limitar de cualquier modo el acceso al mismo, asi como
suspender transitoriamente y/o dar de baja el sitio web de manera definitiva, en forma unilateral -
sin previo aviso ni comunicacién alguna-, lo que no generard responsabilidad alguna para MUNDO
HELADO ni derecho a reclamo ni indemnizacién algunos a favor de los usuarios.

Por su parte, MUNDO HELADO, la administradora del sitio web, sus directores, agentes u oficiales,
y demas operadores, no garantizan: la disponibilidad, accesibilidad, utilizacién, continuidad,
infalibilidad, utilidad para ninguna actividad en particular del sitio, las paginas, sus funcionalidades
y/o contenidos, ni la exactitud o vigencia de la informacién alli proporcionada ni los resultados que
se puedan obtener del uso del sitio; la ausencia de virus ni de otros elementos en las
funcionalidades y contenidos que puedan producir alteraciones en los sistemas informaticos y/o
documentos electrénicos y/o archivos de los usuarios; la fiabilidad y/o utilidad de las
funcionalidades y contenidos.

En otro orden, MUNDO HELADO no garantiza la exactitud, confiabilidad ni vigencia de ninguna
informacidn contenida en el sitio web, incluyendo precios y disponibilidad, la que esta sujeta a
cambios sin previo aviso y niega cualquier declaracién de garantia de clase alguna con respecto a
este sitio o su contenido.

El usuario acepta y reconoce que el uso del sitio web es voluntario y que se efectia bajo su
exclusivo riesgo y responsabilidad.

En consecuencia, exime a MUNDO HELADO, empresas afiliadas, vinculadas y/o subsidiarias, sus
funcionarios, directores, personal en relacién de dependencia, apoderados, al sitio web, a sus
administradores, dependientes, representantes, contratados y/o terceros a quienes se hubiese
encargado el desarrollo, implementacion, actualizacién y/o mantenimiento del sitio, de toda
responsabilidad por dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza, derivada de: a) el acceso o uso
total o parcial o imposibilidad de acceso o uso total o parcial del sitio web; b) cualquier error en el



sitio web, omisidn, interrupcion, falla, eliminacién de archivos o correos electrénicos, virus, y/o
demoras en la operacién o transmision y/o de cualquier otro tipo; c) omisidn, interrupcion, falla,
eliminacion de archivos o correos electrdnicos, defectos, virus y/o demoras en la operacién o
transmisién y/o de cualquier otro tipo; d) y en definitiva que deriven de cualquier forma de
utilizacion del sitio web.

Bajo ninguna circunstancia MUNDO HELADO sera responsable por los dafios resultantes del uso
inapropiado o incorrecto de los materiales, contenidos, funcionalidades y/o informacion
contenidos en el sitio web y/o por la utilizacién no autorizada de marcas u otros contenidos
protegidos por derechos de propiedad intelectual de terceros o contenidos en los sitios enlazados.
Los usuarios eximen a MUNDO HELADO de toda responsabilidad de cualquier naturaleza, en tal
sentido.

El usuario se obliga a indemnizar y mantener indemne a MUNDO HELADO sus funcionarios,
directores, personal en relaciéon de dependencia, apoderados y/o representantes ante cualquier
reclamo —de toda naturaleza- que sobreviniere como consecuencia: del acceso o uso incorrecto o
indebido del sitio web por parte del usuario, sus funcionalidades y contenidos; del acceso o uso
del sitio web por parte del usuario, sus funcionalidades y contenidos en violacién, transgresion o
incumplimiento a los presentes términos y condiciones; y de la violacion de derechos de terceros
por parte del usuario con motivo del acceso o uso indebido o no del sitio web.

El incumplimiento por los usuarios de lo establecido en los presentes términos y condiciones -a
exclusivo criterio de MUNDO HELADO- dard derecho a ésta, sin perjuicio de cualquier accién
judicial o extrajudicial que pudiere corresponderle, a la inmediata revocacion, restriccién total o
parcial o suspension de la autorizacion para acceder y navegar por el sitio, sin necesidad de
notificacién previa y sin derecho a indemnizacion alguna a favor de los usuarios.

Sin perjuicio de ello, los usuarios autorizan a MUNDO HELADO a disponer su exclusion, baja o
suspension, sin invocacion de causa y sin previo aviso, cuando -a su sélo juicio- lo considere
necesario o conveniente, sin que ello genere para el usuario derecho a indemnizacién alguna por
ningun concepto.

2. SITIOS ENLAZADOS

El sitio web puede contener dispositivos técnicos de enlace a otros sitios de internet
pertenecientes a terceros. Dichos enlaces se proveen Unicamente como un servicio al usuario, no
encontrandose los mismos ni sus productos, contenidos, servicios, o cualquier otra referencia que
se efectle en este sitio a cualquier marca, nombre comercial, distintivo y demds de titularidad de
terceros, patrocinados, respaldados ni recomendados por MUNDO HELADO.

No existe tampoco vinculo ni asociacion alguna entre el sitio web www.clubgrido.com.ar, los
productos y servicios de MUNDO HELADO y dichos sitios y/o sus operadores. MUNDO HELADO no
ofrece ni comercializa por si ni por medio de terceros, los contenidos, informacidn ni servicios

contenidos en los sitios enlazados.
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El usuario declara conocer y aceptar que MUNDO HELADO no es propietario de dichos sitios web,
como también que no avala, aprueba, controla ni participa del contenido de dichos sitios web, ni
de sus practicas o politicas de privacidad. Asimismo declara conocer y aceptar que MUNDO
HELADO no garantiza la seguridad de los sitios enlazados, el acceso a los mismos, el correcto
funcionamiento de éstos ni la utilidad de los mismos, como tampoco la ausencia de virus en el
contenido de aquéllos, ni de cualquier material daiino o que pudiera producir alteraciones en sus
sistemas informaticos o en sus documentos electrénicos y/o archivos.

El usuario expresamente declara conocer y aceptar que MUNDO HELADO no es responsable ni
estara obligada en modo alguno por ningln dafio o perjuicio derivado de los contenidos incluidos
en otros sitios de internet que pudieren estar conectados mediante enlaces con el sitio web
www.clubgrido.com.ar, como tampoco de la utilizacién que los usuarios hicieren de sitios de

terceros, del funcionamiento, disponibilidad, acceso, mantenimiento, practicas o politicas de
privacidad y/o falta de seguridad de esos sitios, de la falta de veracidad de la informacion, de la
calidad de servicios y contenidos que éstos ofrezcan o contengan, o de cualquier circunstancia que
surja en relacién a esos sitios.

El acceso y/o uso de los sitios enlazados y de la informacidn y contenido de los mismos, se efectta
bajo la responsabilidad exclusiva del usuario. EL usuario debe extremar la prudencia en la
valoracion y utilizacién de los servicios, informacidn, datos, archivos, productos y cualquier clase
de material existente en los sitios enlazados.

3. COOKIES

El sitio web utiliza una tecnologia de persistencia de informacién denominada “cookies”
consistente en archivos que se almacenan automdticamente en el dispositivo del usuario
conteniendo informacion que se intercambia via internet entre el navegador y la aplicacion web
para facilitar y acelerar la navegacién y los ulteriores accesos al sitio, o con fines estadisticos y de
analisis de caracter general. En ningln caso los archivos -cookies- pueden leer informacion del
dispositivo del usuario o archivos creados por otros sitios ni permitirdn la identificacién de una
persona concreta. El usuario puede impedir el uso de cookies ya que éste es facultativo. En ese
caso MUNDO HELADO no garantiza el correcto funcionamiento de los contenidos, servicios y
funcionalidades del sitio web.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

La totalidad de los contenidos, materiales, informaciéon, programas, fotografias, gréficas, audio,
musica, videos, titulos o encabezamientos de paginas, graficas disefiadas a la medida, contenidos
interactivos y cualquier otro elemento y/o material que este sitio contenga, asi como el sitio en su
totalidad, son de propiedad de MUNDO HELADO y se encuentran protegidos por derechos de
propiedad intelectual y/o de autor y/o marcas de fabrica y/o secreto comercial.

El usuario podrd utilizar la informacién, productos, servicios y materiales contenidos en el sitio
web pura y exclusivamente para uso personal, no pudiendo hacer uso comercial de éstos.
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Tampoco podrd, remover, eliminar, agregar, ni de modo alguno modificar total o parcialmente el
contenido, como tampoco copiar, reproducir, publicar, referenciar, vender, ceder, donar,
transferir, licenciar o explotar de manera alguna, ya sea total o parcial, dichos contenidos.

Todo el material, signos distintivos, bases de datos, nombres, modelos, musica y/o audio,
elementos corporativos, programas de software, logotipos, disefios graficos y demds que integran
el sitio web, han sido licenciados o son de propiedad de MUNDO HELADO. Se encuentra
terminantemente prohibida su reproduccién, explotacion y/o uso de manera alguna, sin la previay
expresa autorizacion de MUNDO HELADO. Su utilizacién en trabajos de investigacién se encuentra
condicionada a la citacion de la fuente originaria.

5. LIMITACION DE CONTENIDOS

El sitio web www.clubgrido.com.ar es administrado y controlado desde la ciudad de Cdrdoba,

Republica Argentina, razén por la cual sus contenidos pueden no resultar totalmente apropiados
para diversos lugares o no encontrarse totalmente disponible en otras locaciones. Quienes
accedan o hagan uso del sitio desde otros puntos lo hacen bajo su expresa voluntad y asumen la
responsabilidad de respetar la legislacién local en su totalidad.

6. POLITICA DE PRIVACIDAD - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La adhesion del usuario en el sitio web como socio participante del Programa CLUB GRIDO, la
creacion de una cuenta personal y/o la aceptacion de estos Términos y Condiciones de Uso,
implica que el usuario presta su consentimiento expreso, libre e informado para la inclusion, uso y
tratamiento de sus datos personales por MUNDO HELADO, para almacenar dichos datos en una
base de datos registrada a su nombre; utilizar esos datos con fines publicitarios, promocionales y
comerciales; como informacién de contacto; a los fines de establecer acciones de comunicacion y
marketing, promociones y/o beneficios comerciales y/o para enviarle informacién referida al
Programa CLUB GRIDO y/o solicitarle otra informacion; y efectuar el tratamiento de dichos datos,
por cuenta propia o a través de terceros, conforme a los objetivos del Programa CLUB GRIDO, para
gue MUNDO HELADO le envie boletines, newsletters o correspondencia sobre novedades
institucionales, comerciales y promocionales de MUNDO HELADO o cualquier clase de informacion
que la empresa considere de interés para los usuarios.

La informacidn y datos voluntariamente proporcionados por el usuario a MUNDO HELADO a través
del sitio web seran incluidos en una base de datos bajo responsabilidad de ésta y tratados bajo
normas de estricta confidencialidad.

MUNDO HELADO realizara el tratamiento de sus datos personales en un todo de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N2 25.326 de Protecciéon de Datos Personales, Decreto Reglamentario N2
1558/2001 y demds normativa vigente, adoptando los recaudos técnicos y organizativos
necesarios en lo que respecta a la custodia, almacenamiento, conservacién y confidencialidad de
la informacidn con el fin de evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.
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No obstante ello, debido a que ninguna transmision via Internet es integramente segura, MUNDO
HELADO no garantiza la privacidad ni seguridad de la utilizacién del sitio, las paginas, sus
funcionalidades y contenidos. Tampoco garantiza que terceros no autorizados no accedan a los
datos proporcionados, ni tomen conocimiento de la clase, condiciones, caracteristicas vy
circunstancias del uso que los usuarios hacen del sitio, las paginas, sus funcionalidades vy
contenidos. Los usuarios asumen este riesgo que declaran conocer y aceptar y eximen a MUNDO
HELADO de toda responsabilidad por dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza derivada de
ello.

Los datos seran de uso exclusivo de MUNDO HELADO S.A., empresas en las que sea parte y/o
socios estratégicos para lo cual los usuarios prestan su expreso consentimiento y autorizacion.

Los usuarios podran solicitar a MUNDO HELADO S.A. el acceso, actualizacion, rectificacion,
supresion y/o sometimiento a confidencialidad de la informacion personal de la que son titulares
incluida en la base de datos, para lo cual deberadn acceder a la seccién GRIDO ESCUCHA de este
sitio web.

El usuario que solicitare la supresion de su informacién personal de la base de datos, serd dado de
baja del sitio web y del Programa CLUB GRIDO conforme lo previsto en el Reglamento del
Programa.

Sin perjuicio de lo aqui establecido, los usuarios podran actualizar y/o rectificar sus datos
personales incluidos en la base de datos de MUNDO HELADO S.A., accediendo a su cuenta
personal a través del sitio web, mediante el uso de su clave de acceso personal e intransferible.

La rectificacion del Documento Nacional de Identidad, debera ser solicitada a MUNDO HELADO
conforme lo previsto en el Reglamento del Programa y las normas vigentes en la materia.

7. MARCO LEGAL

Marco Legal: Ley N2 25.326 de Proteccién de Datos Personales y sus modificatorias; Decreto
Reglamentario N® 1558/01; Disposiciones de la Direccion Nacional de Protecciéon de Datos
Personales y demas normativa vigente en la materia.

"El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en
forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al
efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N2 25.326". (Disposicion N°
10/2008 de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales, Articulo 1°).

Toda persona tiene derecho a que sean rectificados, actualizados y, cuando corresponda,
suprimidos o sometidos a confidencialidad los datos personales de los que sea titular, que estén
incluidos en un banco de datos. (Articulo 16, Ley N2 25.326). La rectificacion, actualizacidon o
supresion de datos personales inexactos o incompletos que obren en registros publicos o privados
se efectuara sin cargo alguno para el interesado. (Articulo 19, Ley N2 25.326).



“(Archivos, registros o bancos de datos con fines de publicidad). 1. En la recopilacién de
domicilios, reparto de documentos, publicidad o venta directa y otras actividades analogas, se
podran tratar datos que sean aptos para establecer perfiles determinados con fines
promocionales, comerciales o publicitarios; o permitan establecer habitos de consumo, cuando
éstos figuren en documentos accesibles al publico o hayan sido facilitados por los propios titulares
u obtenidos con su consentimiento.2. En los supuestos contemplados en el presente articulo, el
titular de los datos podra ejercer el derecho de acceso sin cargo alguno.3. El titular podra en
cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos de datos a los que se
refiere el presente articulo.”. (Articulo 27, Ley N2 25.326).

“...El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos
en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo
al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N2 25.326.” (Disposicion N2
10/2008 de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales, Articulo 12).

"La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Organo de Control de la Ley
N2 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con
relacidn al incumplimiento de las normas sobre proteccidon de datos personales". (Disposicién N°
10/2008 de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales, Articulo 2°).

Para contactar con la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales podra dirigirse a
Sarmiento N2 1118, piso 52 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C1041AAX); via internet en el
sitio  web  www.jus.gov.ar/datos-personales.aspx; o por correo electrénico a
infodnpdp@jus.gov.ar.

8. ALCANCE

El no ejercer un derecho por parte de MUNDO HELADO o la falta de exigencia de cumplimiento de
cualquiera de estos términos y condiciones, no podra ser interpretado como renuncia al ejercicio o
a la exigencia de cumplimiento de aquéllos. La renuncia a cualquiera de los términos y condiciones
del presente no se interpretard como una renuncia continua. La finalizacién o suspensién de
acceso al sitio web por parte del usuario, como cualquier accién o inaccién de su parte, no haran
finalizar la vigencia de estos términos y condiciones, los que mantendran plena vigencia, sujeta
esta ultima sdlo a cualquier modificacidon que de los mismos efectuare MUNDO HELADO.

9. LEY APLICABLE - JURISDICCION

Estos términos y condiciones regirdn y se interpretardn de acuerdo con las leyes de la Republica
Argentina, sea que el sitio web sea accedido desde esta ultima o desde el extranjero. El usuario
acuerda que cualquier controversia que pudiera suscitarse con motivo del uso y/o acceso al sitio
web, sus contenidos, servicios y/o funcionalidades, entre otros; de la interpretacién, aplicacion,
ejecucion y/o extincién de estos términos y condiciones, serd sometida a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de la ciudad de Cérdoba, renunciando expresamente a cualquier otro fuero
y/o jurisdiccidon que pudiere corresponderle.
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La utilizacion e ingreso a este sitio web de MUNDO HELADO implica el conocimiento y
aceptacion por parte del usuario de sus Términos y Condiciones de Uso.



